
Para atendê-lo de uma forma personalizada e eficaz,
precisamos de uma organização eficiente.
Esta cartilha informa sobre o funcionamento em
que lhe prestaremos nossos serviços.

SEJA BEM VINDO À

MANUAL DE CONVIVÊNCIA



HORÁRIOS DE AGENDAMENTO: 

Segunda à Sexta-feira:  8h às 12h 
14h às 18h30min

  Sábados: 8h às 12h

O seu horário deve ser marcado por telefone, e-mail 
ou preferencialmente pré-agendado em sua última sessão 
na clínica.

Assim você garante seu horário reservado conforme 
sua disponibilidade.



PARA CONFIRMAR SEU
HORÁRIO:

Para sua maior comodidade, a clínica poderá dispor 
de um exclusivo e gratuito serviço de confirmação de 
horários. Você poderá receber um contato telefônico ou 
eletrônico (e-mail / mensagens) para confirmar 
comantecedência seu horário. O seu horário já está 
confirmado desde o seu agendamento, portanto o seu 
compromisso e presença não depende desta forma 
personalizada, apenas colaboraremos para o melhor 
aproveitamento do seu tempo. Informe-se sobre as 
condições gerais.



SE NECESSITAR TRANSFERIR
SEU HORÁRIO:

A partir da confirmação do horário, a clínica prepara-
se para seu atendimento. Sua documentação é separada, 
seu instrumental é esterilizado, seu procedimento é 
planejado, para que o atendimento seja realizado de forma 
satisfatória. Se você, não nos avisar com antecedência, que 
não irá comparecer em sua consulta, toda esta preparação 
se perde, e por isso você terá o ônus de 50% do valor de sua 
mensalidade / manutenção ou de 50% do valor de seu 
procedimento programado. Caso nos avise sobre sua 
indisponibilidade 48 horas antes da consulta, poderemos 
liberar o horário para que outros pacientes sejam atendidos 
e não ocorram perdas, sem custo para você!
















